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Altalanos rendelkezések

Jelen szerz6édés a JAF Holz Ungarn Kft. (székhely: 2330
Dunaharaszti, Jedlik Anyos u 28., cégjegyzékszam: 13-
09-087602, e-mail: jafholz@jafholz.hu, telefonszam: +36
24 520 000, honlap: www.jafholz.hu, a tovabbiakban:
Eladd) és az arut és / vagy szolgaltatasokat megrendel®
személy (a tovabbiakban: Vevd) kozétt jon létre (a
tovabbiakban egyttt: a Felek) fadaruk adasvételére és az
ezzel kapcsolatos szolgaltatasok teljesitésére.
Fogyaszténak kell tekinteni minden olyan természetes
személyt, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil kot szerzédést.

Eltérs irdsos megallapodas hianyaban Jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) részét
képezik minden, a JAF Holz Ungarn Kft. és Ugyfelei
kozott létrejott szerzdédésnek. A Vevd kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy jelen ASZF kétség esetén akkor
is iranyadd legyen, ha a Vevd altalanos szerzédési
feltételei is alkalmazanddk, és azokat az Eladé nem
vitatta.

A jelen ASZF nem hoz létre ajanlati kétodttséget. A
szerzddés a Felek kozott akkor jon létre, amikor a Vevd
meg- rendelésére az Elad6 irdsos visszaigazolasa a
Vev6hoz megérkezett, de legkésébb az Elado
teljesitésével.

Jelen rendelkezések az arukra és a szolgaltatasokra is
iranyadok.

Elad6 bizonyos szolgaltatdsokat kizardlag regisztralt és
érvényes vevékoddal rendelkezé Vevd részére nyuit.

Szaillitas

Felek irdsban az Elad6 altal teljesitendd
hazhozszallitdsban allapodhatnak meg, amely esetben
az Eladé jogosult rész- és elbteljesitésre.

Az Elado altal teljesitett hazhozszallitas esetén az aru
szallitéeszkozrdl torténd lerakodasardl sajat koltségére
és felel6sségére a Vevé gondoskodik a leszallitott aru
jellegének és mennyiségének megfelel6 rakoddeszkdz
igénybevételével, ennek elmulasztasabdl eredé, illetve a
lerakodas soran keletkez6 karokért az Eladé nem felel.

A szallitasi hataridd Eladé altali kismértéki tullépését a
Vevd koteles elfogadni anélkil, hogy jogosult lenne
karigény el6terjesztésére vagy a szerz6déstél valo
elallasra. Vis maior és egyéb el6re nem lathato vagy az
Eladé mikodési korén kivil es6 események, (pl.:
haboru, sztrajk, kdzlekedési zavar, az aram-. gazellatas
szlneteltetése, kozlekedési baleset, a beszallitok
késedelme, stb.) esetén a szallitas idétartama ennek
megfeleléen hosszabbra nyulik. Az Eladé altal teljesitett
szallitas részletes Szallitasi feltételeirdl
keérjik itt tajékozodjon!

Nem az Elado altal teljesitett hazhozszallitds esetén
(személyes atvétel), amennyiben a szallitbeszkdéz az
Elad6 megitélése alapjan gépi megpakolasra alkalmas,
az Eladé segit az aru szallitéeszkdzre pakolasaban,
egyéb esetben az Eladd az arut a szallitéeszkdz mellé
pakolja, a szallitéeszkdzre torténd pakolas a Vevd

3.1.

3.1.1.
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feladata. Nem az Eladé altal teljesitett hazhozszallitas
esetén a szallitas alatt keletkezett karokért az Elado nem
felel.

Lehetetleniilés

A teljesités lehetetlenulése esetén a szerzédés
megszinik. A teljesités lehetetlenné valasarol tudomast
szerz$ fél késedelem nélkul koteles err6l a masik felet
értesiteni. Az értesités elmulasztasabol ered6 kart a
mulaszto fél kdteles megtériteni.

Ha a teljesités lehetetlenné valasaért egyik fél sem

felelés, a szerz6dés megszinésének idépontjat

megel&zb&en nyujtott szolgaltatas pénzbeni ellenértékét

meg kell tériteni. Ha a mar teljesitett pénzbeni

szolgaltatasnak megfeleld ellenszolgaltatast a masik fél

nem teljesitette, a pénzbeni szolgaltatas a nem

teljesitett szolgaltatasaranyaban visszajar.

Ha a teljesités lehetetlenné valasaért az egyik fél felelds,

a masik fél szabadul a szerzdésbdl eredd teljesitési

kotelezettsége aldl, és a szerz6désszegéssel okozott

karanak megtéritését kovetelheti.

Ha a teljesités lehetetlenné valasaért mindkeét fél felelds,

a szerz6dés megszinik, és a felek a lehetetlenné

valasbol eredd karukat a kozrehatas aranyaban

kovetelhetik egymastal.

Késedelem

Az Eladé késedelme
Az Eladénak felrohaté szallitasi késedelem esetén a
Vevgjogosult a teljesités utdlagos kdvetelésére vagy —
megfeleld pothatarid6 tlizése mellett — a szerzédéstél
valo eldllasra. A péthatéridd kiszamitasa soran egyedi
elBallitast aru esetén figyelembe kell venni, hogy a
félkész részek tdbbé nem hasznalhatok fel.
Ha az Eladoénak felrohatéan a 4.1.1. pont szerint meg-
hatérozott péthataridé sem kerul betartasra, ugy a Vevd
jogosult a szerzédéstdl elallni. AVevé jogosult arra, hogy
az Eladoé a mar kifizetésre kerllt 0sszeget visszatéritse
arészére. AVevo ezen fellli kdvetelései kizartak. Ebben
az esetben a Vevd a mar kiszallitott és nem felhasznal-
hato arut koteles az Elado részére visszaszolgaltatni. A
Vev6t minden esetben karenyhitési kotelezettség
terheli.
A Vevo (atvételi) késedelme
4.2.1. Amennyiben a Vevd a szerz6désben rogzitett
feltételek szerint kiszallitott arut a szerz6désben
meghatarozott helyen vagy idépontban nem veszi at és
a késedelem az Eladénak nem felréhaté (a
tovabbiakban: atvételi késedelem), ugy az Eladé
jogosult — valasztasa szerint — vagy a szerzddésben
foglaltak teljesitésének kovetelésére és késedelmi
kotbérre vagy — megfelel6 pothataridé tiizése mellett — a
szerz8déstol valo elallasra.
Amennyiben a Vevé a szerzddésben rogzitett feltételek
szerint kiszallitott arut a szerz6désben meghatarozott
helyen vagy idépontban nem veszi at, a karveszély a
Vevdre szall at.
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A Veve atvételi késedelme esetén, ha az Elado nem allt
el a szerz6déstdl, a Vevo koteles a késedelembe esés
napjat kovet6 15. munkanaptdl az atvétel napjaig
minden naptari napra a késedelmesen atvett termék
brutté ara 0,5%-anak, de dsszesen legfeljebb a bruttd
ar 30%-anak megdfelelé késedelmi kotbért fizetni az
Elad6 részére. A késedelmi kotbér megfizetése nem
mentesiti a Vev6t az atvételi és vételar megdfizetési
kotelezettsége aldl. Az Eladé a késedelmi kotbérre
vonatkozd igényét attol figgetlenill érvényesitheti, hogy
a Vevd atvételi késedelmébdl kara szarmazott volna.
Az Elado a késedelmikdtbéren felll érvényesitheti a
kotbért meghaladé kéarat is a Vevével szemben.

A Felek a fentiektdl eltéréen irasban megallapodhatnak
abban, hogy az aru atvételére az Eladé székhelyén, fiok-
telepén kerul sor. Ebben az esetben a 3. és 4. pontban
foglalt rendelkezések (késedelem, lehetetlentlés, stb.)
megfeleléen alkalmazandok azzal, hogy a
szerz6déskotéskor raktdron nem taldlhatd  aruk
esetében a Vevo koteles az aruk beérkezésérdl szolod
értesitéstél szamitott 5 napon belll a megrendelt arut
elszallitani.

Eladé kizarja a felelésségét minden olyan késedelemért,
mennyiségi hibas teljesitésért vagy egyéb karért,
amelynek oka a COVID-19 jarvannyal kapcsolatos
belféldi vagy kulfoldi kormanyzati vagy jarvanylgyi
hatésagi intézkedés (ideértve kilondsen, de nem
kizarélagosan a karanténintézkedéseket, a
kereskedelmi korlatozasokat, a jarvanylgyi okbol
elrendelt  Uzemlealldasokat vagy az  Uzemek
korlatozasokbdl eredd kapacitascsokkenését), vagy — az
ovintézkedések ellenére fellépd —  csoportos
megbetegedés.

A megrendelt komissios termékek atvétele
megtagadasanak jogkovetkezményei

Abban az esetben, ha a Vevé az altala megrendelt és az
Eladé altal visszaigazolt, gyartéi megrendelés alapjan le-
szallitandd aruk (a tovabbiakban: ,komissios termékek”)
megrendelésének atvételét megtagadja, vagy a Vevd az
Eladénak a megrendelt aru megérkezésérdl kuldott
irasbeli értesitését kovetd 15 munkanapon belll nem
veszi at az arut, a Vevd koteles nem teljesitési kotbért
fizetni az Eladonak (a tovabbiakban: ,nem teljesitési
kotbeér”).

Anem teljesitési kotbér mértéke: a megrendelt aru bruttd
vételaranak 50%-a. Az Eladé jogosult a Vevéhoz intézett
irasbeli nyilatkozattal beszamitani a Vevével szembeni
kotbér kovetelésébe a Vevo altal kifizetett el6leget.

Az Elad6 abban az esetben is jogosult a nem teljesitési
kotbérre, ha a Vevd az atvételre megadott hataridén tul
veszi at a megrendelt terméket.

Az Elado csak abban az esetben jogosult a komissios
termékek atvételének megtagadasa esetén nem
teljesitési kotbért érvényesiteni, ha a megrendelésnél
vagy a megrendelés visszaigazolasaban tajékoztatta a
Vevét amegrendelt aru komissios jellegérdl.

5.5.

5.6.

7.1.

7.2

7.3.

7.4

8.1.

Az Elado a nem teljesitési kdtbéren felll érvényesitheti a
kotbért meghalado karat is a Vevével szemben.
Amennyiben a Vevé atvételi kdtelezettségének nem tesz
eleget, az Eladé az arut a Vevé koltségére a Vevd altal
megadott cimre kiszallittathatja.

Elallas joga

A felek kizarolag a jogszabalyban, valamint az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben meghatarozott esetekben és
feltételekkel jogosultak elallni a szerzddéstél.

Arak

Az arak az Eladé munkajat, a csomagolast, Elado altal
teljesitett hazhozszéllitds esetén a szallitéeszkdzrol
torténd lerakodas koltségét nem foglaljak magukban.
Az ar kiszamitasa az arajanlat megadasanak
idépontjabanaktualis koltségek (kulondsen a beszerzési
arak) szerinttorténik. Amennyiben a koltségek a szallitas
idépontjaig megvaltoznanak, ugy a kilénbdzet a Vevét
terheli. Ez a rendelkezés Fogyasztdok esetében nem
alkalmazando.

Ha a szerzddéskotés idbépontjaban az arak nem
kertlnekrogzitésre, akkor a szallitas napjan (az arlista
szerinti) érvényes eladasi ar lesz az irdanyad6. Ez a
rendelkezés Fogyasztok esetében nem alkalmazando
Elad6 abban az esetben vasarol vissza nala vasarolt,
nem szavatossagi igényérvényesités koérébe tartozo
terméket, amennyiben a terméket Eladé a
visszavasarlasi igény bejelentésekor raktarkészleten
tartja, sériilésmentes és bontatlan csomagolasu. Elado
fenntartja a jogot arra, hogy indokolas nélkul elutasitsa
a nala vasarolt termék visszavasarlasat. Elado a
visszavasarlas esetén jogosult a jovairast, kezelési
koltségek kiegyenlitése céljabdl, csokkenteni az
elszamolt nettd ar 20%-aval abban az esetben, ha a
visszavasarolt terméket a Vevd a vasarlassal
megegyez6 kirendeltségre szallitja vissza, és 50%-aval
abban az esetben, ha mas kirendeltségre torténik a
visszaszallitas. Eladdé nem vasarol vissza olyan
terméket, amelyet az Eladd a Vevd egyedi
megrendelése alapjan, nem raktarkészletrél szallitott.

Fizetési feltételek (esedékesség, beszamitasi
tilalom, fizetési késedelem)

A fizetésnek a megallapodasban rogzitett fizetési
feltételeknek megfeleléen kell toérténnie. Amennyiben a
meg- rendelés visszaigazolasaban ettél eltérd
rendelkezések nem szerepelnek, a Vevl a vételar felét
a visszaigazolas kézhezvételekor kdteles medfizetni, a
fennmaradé 6sszeget pedig az aru kiszallitasakor vagy
elhozatalakor. A megrendelés visszaigazolasat
kovetbéen beérkezé modositasi kéréseket az Elado
sajat mérlegelése alapjan jogosult elfogadni, vagy
elutasitani, elfogadas esetén a modositassal jard
koltségek a Vevét terhelik. Eladé az aru, illetve
szolgaltatas vételarardl szold szamlajat jogosult pdf
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8.6.

10.

10.1.

formatumban, e-mail Gtjan a Vevd részére megkdldeni,
kivéve ha a Felek irdsban masképp allapodnak meg.
Ez a rendelkezés Fogyasztok esetében nem
alkalmazandé.

Az Elado kifejezetten jogosult részletekben térténd el-
szamolast alkalmazni, amennyiben részteljesitésre
kertulsor.

A Vevl szavatossagi vagy mas, az Eladoé altal el nem
ismert igényre hivatkozva nem jogosult a fizetés
visszatartasara. Az Eladé koveteléseivel szemben a
Vevé  barmilyen  jellegl  viszontkovetelésének
beszamitdsa kizart. A beszamitds lehet8ségének
kizarasa Fogyasztok esetében nem alkalmazando.
Amennyiben a Vevé a megallapodas szerinti fizetéssel
vagy egyeéb teljesitéssel késedelembe esik, az Eladd
kovetelheti a szerz6dés teljesitését, és sajat
kotelezettségeinek teljesitését a fennmaradd Osszeg
kifizetéseig vagy a tovabbi szolgaltatasok elvégzéseig
elhalaszthat- ja és/vagy az egész még fennmaradt
vételarat azonnali hatallyal esedékesnek nyilvanithatja
(ideértve az esetleges és még nem teljesitett
részteljesitések ellenértékét is), vagy megfeleld
pothataridd tlizése mellett elallhat a szerzdéstol.

A Vevd fizetési késedelme esetén koteles az eredeti
esedékességtdl szamitott 13% mértékli késedelmi
kamat megfizetésére, tovabba minden peres és
nemperes eljarasi koltség (kulonds tekintettel az
esetleges felszolitasi,behajtasi és ligyvédi kdltségekre)
megtéritésére, amely a Vevd teljesitésének a
kikényszeritése folytan merult fel. Az Elado kifejezetten
fenntartja a jogot a fizetési késedelem folytan felmerul6
karigényei érvényesitésére. Fogyasztok esetében a
kamat mértékét a Ptk. szabdlyai alapjan kell
meghatarozni.

Aszerzddéstol valo elallast kbvetéen a Vevé az Eladé fel-
szélitasara koteles a mar kiszallitott arut az Elado részé-
re haladéktalanul  visszaszolgéltatni, az aru
értékcsokkenését, valamint minden, igazoltan a
késedelem folytan felmerilé koltséget megtériteni. A
még ki nem szallitott aru tekintetében az Eladé jogosult
a kész, illetve félkészarukat a Vevd rendelkezésére
bocsatani és ezekért az eladasi ar megfelel§ hanyadat
a Vevotdl kovetelni.

Tulajdonjog-fenntartas

Az Eladé az arun fennallé tulajdonjogat a vételar ki-
egyenlitéséig fenntartja.

Szavatossag és felel6sség

Az Elad6 szavatossagot vallal azért, hogy az aru a
szerz6désben rogzitetteknek megfeleld szinvonalon és
mi- néségben kerul kiszallitasra. Az aruk kilénleges
tulajdonsagaiért az Elado csak akkor vallal
szavatossagot, ha ehhez el6zetesen irasos
hozzajarulasat adta. Gyartasi vagy anyaghibara a
szavatossag nem vonatkozik. Aszavatossag kérének

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

11.

11.1.

leszikitése Fogyasztok esetében nem alkalmazandé.
Az Eladé fenntartia maganak a jogot, hogy a
szavatossagi igényt — megitélése szerint — javitassal,
cserével vagyarleszallitdssal elégitse ki a Ptk. 6:159-
160. §-aival Osszhangban, valasztasa azonban nem
lehet hatranyos a Fogyasztéra nézve.

A csereigény érvényesitésekor a hibas rész
kiszerelésének és az Uj (csere-) aru beépitésének
koltsége a Vevétterheli. Ez a rendelkezés Fogyasztok
esetében nem alkalmazando.

A Vevb koteles az arut megvizsgalni és minden azzal
kapcsolatos mindségi vagy mennyiségi kifogasat
haladéktalanul, de legkésébb az atvételtdl szamitott
harom napon belil az Elad6 felé irasban jelezni.
Fogyaszték esetében a bejelentés hatarideje két honap.
Az irasos igénybejelentésnek tartalmaznia kell a hiba
fajtajanak ésmértékének pontos meghatarozasat is.

A Vev6 tudomasul veszi, hogy az aru méretének és ki-
vitelének a megadott technikai paraméterektél vald
eltérései nem  jogositanak  mindségi  kifogas
bejelentésére. A szerzd8déskotéskor raktaron nem
taldlhaté aruk esetén amegrendelt mennyiségtdl +/ —
10%-o0s eltérés (csomagolasi egységre vonatkoztatva)
nem alapoz meg mennyiségi kifogast.

A Vevd az aru mindségi kifogasa, illetve reklamacio
esetén is koteles az arut el6szor atvenni, szakszer(ien
le- rakodni és tarolni, és az Eladé kifogassal kapcsolatos
dontését megvarni.

Amennyiben a Vevd kifogasat nem, vagy nem a 6.4.
pontban megjeldlt hataridében jelenti be, a teljesitést
szerz6désszeriinek kell tekinteni. Szavatossagi és/vagy
karigény, valamint a tévedés okan torténé megtamadas
ebben az esetben kifejezetten kizart.

Amennyiben a javitast a nem Fogyaszténak minésulé
Vevd maga veégzi el, ennek koltségeit az Eladd csak
akkor tériti meg, ha ehhez el6zetesen irdsos
hozzajarulasat adta. Fogyasztdé a kellékszavatosséagi
jogai gyakorlasa keretében a hibat az Elado koltségére
maga nem javithatja, illetve massal sem javittathatja ki.
Az aru azon részeiért, amelyeket az Eladé maga is egy
alvallalkoz6tol szerzett be, az Eladé csak az
alvéllalkozéval szemben érvényesithetd szavatossagi
igény keretein belll vallal felel6sséget.

Az Eladé nem felel a kiszallitott aru szakszer(tlen
feldolgozasabdl, beépitésébdl, vagy nem rendeltetés-
szer( hasznalatabol eredé karokert.

A szavatossagi igényeket az Eladé székhelyén vagy
fioktelepén kell teljesiteni. Ez a rendelkezés Fogyasztok
esetében nem alkalmazando.

Fogyasztéi tajékoztatd a 45/2014. (ll. 26.)

Korm. rendelet alapjan

Fogyasztét megilletd elallasi és felmondasi jog a
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet, 20.§-a alapjan.

11.1.1. Az lzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévék
kozott kotott szerz6dés esetén a Fogyasztét indokolas
nélkili elallasi jog illeti meg. A Fogyaszté az elallasi vagy
felmondasi jogat
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a) aru adasvételére iranyuld szerzédés esetén az
arunak, tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk
szolgaltatdsa eltéré idépontban torténik, az utoljara
szolgaltatott arunak, tobb tételbdl vagy darabbdl allo aru
esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak
a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol
eltér6 harmadik személy altali atvételének napjatol;

b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében
a szerz6dés megkotésének napjatédl; szamitott
tizennégy napon belll gyakorolhatja.

A Fogyaszté jogosult az elallasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és az aru atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolni.

11.1.2. A Fogyaszt6 az elallas/felmondas jogat az erre

vonatkozé egyértelml nyilatkozat utjan, vagy a
honlaprdl is letdlthetd nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja az alabbi cimre
megkuldéssel: JAF Holz Ungarn Kft, 2330
Dunaharaszti, Jedlik Anyos u 28, e-mail:
jafholz@jafholz.hu. A nyilatkozat-minta letdlthetd
weboldalunkrél: PDF formatumban.

(https://www.jafholz.hu/hu/legal/Fogyaszto%20EI%C3
%A111%C3%A1lsi_felmondasi%20minta.pdf)

11.1.3. Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek
kell tekinteni, ha a Fogyaszté nyilatkozatat a 14 naptari
napos hatéridén belll elkildi. A Fogyasztot terhel
annak bizonyitdsa, hogy az elallas jogat e
rendelkezéssel dsszhangban gyakorolta. Az Elado a
Fogyasztd elallasi nyilatkozatat annak megérkezését
kovetéen koteles  elektronikus  adathordozon
visszaigazolni.

11.1.4. Ha a Fogyaszté6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl, az
Elado legkésébb az elallasrol valé tudomasszerzésétdl
szamitott tizennégy napon belul visszatériti a
Fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben
felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges
szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi maod
valasztasaval okozott tdbbletkoltségekre. Ha a
Fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges
szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot
valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl
ered§ tobbletkdltségeket. llyen esetben a feltlintetett
altalanos széllitasi dijtételek erejéig all fenn Elado
visszatéritési kotelezettsége.

Elallas vagy felmondas esetén az Elad6o a
Fogyaszténak visszajar6 Osszeget a Fogyasztd altal
igénybe vett fizetési moddal megegyezd maodon tériti
vissza. A Fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az
Eladé a visszatéritésre mas fizetési moddot is
alkalmazhat, de a Fogyasztét ebbdl adddéan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto altal
hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kévetkeztében
torténé késedelem miatt az Eladét felel6sség nem
terheli.

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a Fogyasztonak
visszajaré6 Osszeget, amig a Fogyaszté a terméket

11.2.

vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem
igazolta, hogy azt visszakuldte; a ketté kozll a korabbi
idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott
kildeményeket Elado nem fogad el.

11.1.5. Fogyaszt6 koteles az Elad6 szamara a terméket
indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll
visszakildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak
minésul, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi az
arut. A visszakildési cim: JAF Holz Ungarn Kft, 2330
Dunaharaszti, Jedlik Anyos u 28. A visszakulldés
kozvetlen koltségét a Fogyaszté viseli.

11.1.6. Szolgaltatas esetében, ha Fogyasztd keérte,
hogy a felmondasi hataridén belll kezdédjén meg a
szolgaltatas teljesitése, felmondas esetén Fogyasztd
koteles megtériteni Eladé szamara a szerz6dés
megsziinésének id6pontjaig aranyosan teljesitett
szolgaltatasért jar6 6sszeget. Hasonldképpen, Elado
visszatériti a Fogyaszto altal nyujtott ellenszolgaltatas
azon részét, amely meghaladja az Eladé altal nyujtott
szolgaltatas ellenértékét. A Fogyaszté a termék
jellegének, tulajdonsagainak és  mikddésének
megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

11.1.7. A Fogyaszté nem gyakorolhatja az elallas és
felmondas jogat

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében
a szolgéltatdas maradéktalan teljesitése utan, ha a
teljesités a Fogyasztd kifejezett elézetes
beleegyezésével és annak a Fogyaszté altali
tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti
elallasi jogat, amint az Eladé maradéktalanul teljesitette
a szerz6dést;

b) olyan nem el6re gyartott, nem raktarkészleten tartott
termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
Fogyaszté személyére szabtak.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas a
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan.

11.2.1. Kellékszavatossag

Fogyaszté az Eladé hibas teljesitése esetén az
Eladéval  szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
Fogyaszté — valasztasa szerint — az alabbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozll a Fogyaszté altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladé6 szamara mas igény
teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem  kérhette, uUgy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy elallhat a
szerz6deéstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye. Fogyaszto a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa
keretében a hibat az Elad6 koéltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

A Fogyaszt6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a

www.jafholz.hu

A FA A MI VILAGUNK


http://www.jafholz.hu/
mailto:jafholz@jafholz.hu
https://www.jafholz.hu/hu/legal/Fogyaszto%20El%C3%A1ll%C3%A1si_felmondasi%20minta.pdf
https://www.jafholz.hu/hu/legal/Fogyaszto%20El%C3%A1ll%C3%A1si_felmondasi%20minta.pdf

Altalanos Szerzddési

Feltételek
Hatalyos: 2024.02.21-t6l

N 'A\‘-'

Fogyasztd viseli, kivéve, ha az attérés indokolt volt,
vagy arra az Elado adott okot.
Fogyasztd koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll k6zdlni. A
szerz6dés teljesitésétdél szamitott ket éves elévilési
hatariddn tul kellékszavatossagi jogait a Fogyaszté mar
nem érvényesitheti.
A teljesitéstdl szamitott 1 éven belll, ha ez a termék
természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetd, a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha a Fogyasztd igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast az Eladd nyujtotta. A teljesitéstél
szamitott 1 év eltelte utdan azonban mar a Fogyaszté
koteles bizonyitani, hogy a Fogyaszto altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
A szavatossagi jogat a termék tulajdonosa a
szavatossagi id6 végéig a vasarlas helyszinén 1év6
kirendeltségen, vagy az Eladé székhelyén kdzvetlendil
érvényesitheti.
11.2.2. Termékszavatossag
A termék hibaja esetén a Fogyaszté — valasztasa
szerint - kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Fogyaszto kizardlag a
hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A
termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban
szerepl6 tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét a Fogyasztdé a termék
gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
belul érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e
jogosultsagat elveszti.
Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd kizardlag a
termék gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell
bizonyitania.
A gyartdo (forgalmazd) kizardlag akkor mentesdil
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében
gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a
forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerheté vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi
el6iras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a
elegendd egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és

mentesuléshez

termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet a Fogyaszto.
Termékszavatossagi igényének eredményes

érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi
igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

11.2.3. Jotallas

11.3.

Hibas teljesités esetén, az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozé kételez6 jotallasrol szolo 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Elado6 jétallasra
koteles. A jotéllas id6tartama:
a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg
nem halado eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot
meg nem halado eladasi ar esetén két év,
c¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
E hataridék elmulasztésa jogvesztéssel jar.
A j6tallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére
torténd atadasa, vagy ha az izembe helyezést az Eladd
vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés
napjaval kezdédik.
Ha a Fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastol
szamitott hat honapon tul helyezteti tzembe, akkor a
jotallasi hataridé kezdd idépontja a fogyasztasi cikk
atadasanak napja.
A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas
idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Fogyaszto
a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien
nem hasznalhatta.
Jotallasi igény érvényesitése esetén a Fogyasztot a
11.2.1-es pontban kellékszavatossag alatt szabalyozott
jogok illetik meg (kijavitas, kicserélés, arleszallitas,
elallas). A jotallasi igényt elektronikus Uton a
jotallas@jafholz.hu e-mail cimen, vagy a vasarlas
helyszinén lévd kirendeltségen, illetve az Elado
székhelyén kdzvetlendl érvényesitheti a Fogyaszté.
Az Elado jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az
esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.
A Fogyaszté ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként a Fogyasztét a
jotallasbdl fakadd jogok a kellékszavatossag és a
termékszavatossag alatt meghatarozott
jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.
Fogyasztéi Jogérvényesitési Lehet6ségek
11.3.1. Panaszugyintézés
A Fogyaszt6 a termékkel vagy az Elado
tevékenységével kapcsolatos kifogasait az Eladé
részére szoban vagy irasban terjesztheti el6, melyrél az
Elad6 jegyzdkdnyvet koteles felvenni az alabbi
tartalommal:
i) a Fogyaszto neve, lakcime,
ii) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,
iii) a Fogyaszt6 panaszanak részletes leirasa,
iv) a Fogyasztdo altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
v) az Eladé nyilatkozata a Fogyaszté panaszaval
kapcsolatos allaspontjardl,
vi) a jegyz6konyvet felvevdé személy és - telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével -
a Fogyaszt6 alairasa,
vi) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
vii) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
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szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz

esetén a panasz egyedi azonositészama.
Szoébeli panasz esetén a panasz el6terjeszthet6
személyesen vagy telefonon barmelyik kirendeltségen,
illetve a bemutatéteremben nyitvatartasi idében.
irasbeli panasz esetén a panasz eléterjesztheté postai
uton a 2330 Dunaharaszti, Jedlik Anyos u 28. levelezési
cimre kuldétt levél utjan, vagy a jafholz@jafholz.hu e-
mail cimre kild6tt Gzenet dtjan, valamint a
kirendeltségeken, bemutatéteremben a Vasarlok
konyvébe tett irasbeli panasszal nyitvatartasi idében.
A szébeli panaszokat az Elado lehetéség szerint
helyben, azonnal megvizsgédlja és sziikség szerint
orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges vagy a
Fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor
a szobeli panaszrél jegyz6konyvet vesz fel. Eladé a
telefonon vagy egyéb elektronikus  hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetén a Vevlnek legkésébb az érdemi vélasszal
egyidejlleg megkuldi a panaszrdl felvett jegyzékdnyv
masolati példanyat.
Elad6 a jegyz6kdnyv egy példanyat a személyesen
kdzolt szébeli panasz esetén helyben koteles a
Vevdnek atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozo
szabalyok szerint jar el.
Eladé a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beldl
érdemben megvalaszolja és intézkedik annak Vevd
részére postai uton torténd kozlése irant. A panasz
elutasitasa esetén az Eladd az elutasitas részletes
indokardl tajékoztatja a Vevét.
11.3.2. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatéosagnal
Fogyasztévédelmi jogszabalysértés esetén a Vevonek
lehet6sége van panasztételre a fogyasztovédelmi
hatosagnal.
Altalanos fogyasztévédelmi hatésagként a févarosi és
megyei kormanyhivatalok jarnak el, elérhetéségikrél
kérjuk itt tajékozodjon:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedel
mi_hatosag
11.3.3. Békéltetd testuletek
Ha a Fogyaszténak vasarlasaval kapcsolatban kifogasa
merdl fel, és azt nem tudja az Eladdval rendezni, a
békéltetd testllethez fordulhat. A Fogyasztd csak
szerzbdéseének teljesitésével, azaz egyedi jogvitajaval
kapcsolatban fordulhat a testilethez, mas, a
fogyasztovédelmi hatésag hataskdrébe tartozé tgyben
(pl.: megtévesztés, arfeltintetés, stb.) nem, ilyen
esetben a békéltetd testllet atteszi az tigyet az illetékes
fogyasztovédelmi  hatésaghoz. Az eljarasra a
Fogyasztd lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltetd testulet illetékes. A Fogyaszté belfoldi
lakéhelye és tartdzkodasi helye hianyaban a békéltetd
testulet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett
véllalkozés vagy az annak képviseletére feljogositott
szerv székhelye alapitia meg. A Fogyaszté azonban
dénthet Ugy, hogy mas, azaz nem a
lakoéhelye/vallalkozas székhelye szerint illetékes
békeéltetd testilet folytassa le az eljarast, azaz a 20
békéltetd testlilet kozll barmelyikhez benyujthatja
kérelmét. A békéltetd testiletek elérhetéségérdl kérjik
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https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_test
uletek

Az Elado székhelye alapjan illetékes békéltets testllet
elérhetéségei:

Pest Megyei Békéltetd Testllet

1055 Budapest, Balassi u. 25. IV. 2.

06-1-792-7881, pmbekelteto@pmkik.hu
www.panaszrendezes.hu

A szolgaltatast a Pest Megyei és Erd Megyei Jogu
Varosi Kereskedelmi és Iparkamara mikodteti.

11.3.4. A Vevd fogyasztdi jogvitaja esetén birésaghoz
fordulhat.

llletékes birésag, alkalmazandoé jog,
teljesitéshelye

Minden, a szerz6désbdl kdzvetetten vagy kdzvetlendl
fakadd vitas kérdés az Eladd székhelye szerint illetékes
bir6sag hatéskdérébe tartozik. Ez a rendelkezés
Fogyasztok esetében nem alkalmazando.

A Felek kozotti szerz6déses viszonyban kizardlag a
magyar jog alkalmazando.

A szallitas és a fizetés tekintetében az Eladé székhelye
vagy fioktelepe a teljesités helye akkor is, ha az aru at-
vételére megegyezés szerint egy masik helyszinen
ker(lsor.

Egyéb rendelkezések

Amennyiben jelen szerz8dés egyes rendelkezései
semmisek, lehetetlenek, hatalytalanok, vagy egyébként
végrehajthatatlanok (a tovabbiakban egységesen: ,ér-
vénytelenek”) lennének vagy azza valnanak, ez nem
eredményezi a teljes szerzddés érvénytelenségét. A
Felek ebben az esetben az érvénytelen rendelkezések/
kikdtések helyett olyan rendelkezésekben allapodnak
meg, amelyek a Feleknek az érvénytelen
rendelkezések meghatarozasanak idépontjaban
fennallo, kdzos gazdasagi szandékahoz a legkdzelebb
allnak. Amennyiben ezen kdzds érdek nem hatérozhaté
meg, ugy az érvénytelen rendelkezést a Felek feltehetd
akaratanak figyelembe vételével, a tisztes Uzleti
gyakorlatnak meg- feleléen, a kdlcsonds bizalom elve,
valamint az 4&ltalanos értelmezés alapjan olyan
rendelkezéssel kell helyettesiteni, amely a szerz6dés
teljes szabalyozasahoz képesta Felek érdekeinek és a
téluk kovetelhet6 elvarhatosagnak a legjobban
megfelel.

A Vevl koteles a tudomasara jutott lzemi és Uzleti
titkokat id6beli hatar nélkul szigoruan titokban tartani.
Ezeketa titkokat az Eladé kifejezett, el6zetes, irasbeli
beleegyezése nélkil nem hozhatja kbdzvetve vagy
kozvetlenil harmadik személy tudomasara. A
titoktartasi kotelezettség kiterjed kuldndésen minden
bizalmas szervezeti és gazdasagi adatra (mint példaul
tervek, fejlesztések, vev6— és zleti kapcsolatok,
marketing-tervek, a szam- lak tartalma stb.), amelyet a
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Vevé az Uzleti kapcsolat soran ismert meg.

A Felek kijelentik, hogy a kdzottuk létrejott szerz6dés

tartalmat csak és kizardlag irasban hataroztak meg, a

korabban folytatott targyalasok, szbbeli

megallapodasok hatalyukat vesztik. A jelen szerz6dés
modositasara kizarolag irasban kertlhet sor.

A felek kotelesek az egymasnak cimzett nyilatkozataikat

irasban kdzoélni. A jelen ASZF hatalya ala tartozd

szerzddések vonatkozasaban irasbeli
kapcsolattartasnak és kdzlésnek minésul:

« a felek altal egymasnak kuldott e-mail, amelynél a
kézbesités idépontja az az idépont, amikor az e-
mail tartalma a masik fél szamara hozzaférhetévé
valt;

a felek altal egymasnak kiildott postai kiildemény

(levél), amelynél a kézbesités idépontja az az

idépont, amikor a levél a cimzetthez bizonyithato

modon megérkezett;

+ a felek altal egymasnak a kapcsolattartasra
megadott mobiltelefonszamra  kildétt  révid
szbveges Uzenet (SMS), amelynél a kézbesités
idépontja az az idépont, amikor az SMS tartalma
a masik fél szamara hozzaférhetévé valt.

Adatvédelmi nyilatkozat

Az eurdpai éltalanos adatvédelmi rendelet (GDPR)
értelmében Partnereinket minden esetben
tajékoztatjuk, hogy személyes adataik (név, cim, e-
mail, telefon, fax) a szerz&désteljesitéshez, illetve
elszamolashoz szikségesek. Ezeket hitelképesség-
vizsgalat, szerz6déses igények érvényesitése,
Ugyfélszolgalati és reklam céllal kezeljik, tovabba
szukség esetén megfeleld szolgaltatonak (gazdasagi
informacidés irodak, inkasszoirodak, Ugy- védek és
hasonlok) és a JAF Csoport mas tarsasagai részére
(www.jaf-group.com/Gesellschaften) tovabbitjuk. Az
adatokat a jogi nyilvantartas-vezetési kotelezettségek
és elévllési hataridék lejartaig taroljuk. Partnertinket
megilleti a hozzaféréshez, helyesbitéshez, térléshez, a
kezelés korlatozasahoz, megtiltasahoz és
adathordozhatésaghoz vald jog, valamint a felugyeleti
hatésagnal toérténé panasz benyujtasanak joga.
Részletes tajékoz- tatasért kérjuk, olvassa el
adatvédelmi nyilatkozatunkat
(https://www.jafholz.hu/hu/shop_pdf downloads/2022/
Adatkezel%C3%A9si%20szab%C3%Allyzat%20JAF

%20H01z%20Ungarn%20202202_.pdf).
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